POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD

INSTALACIONES ELECTRICAS 2023 SERVILUX, S.L cuya actividad se centra en la realizacion de instalaciones de

electricidad de Baja Tension y Telecomunicaciones, asi como el alquiler de grupos electrogenos, tiene como premisa en

todos los trabajos que interviene, realizar su actividad con responsabilidad, seriedad y calidad. EI compromiso de
INSTALACIONES ELECTRICAS 2023 SERVILUX, S.L, con la satisfaccién de los requisitos de los clientes y la
seguridad y salud en el trabajo, ha estado siempre presente, por ello, la Direccién de INSTALACIONES ELECTRICAS

2023 SERVILUX, S.L, en su voluntad de dar el mejor servicio a sus clientes y las mejores condiciones de seguridad para

sus trabajadores, enfoca el Sistema de Gestidon de la Calidad y Seguridad Salud en el Trabajo como una manera de

organizar su vida empresarial, fundamentandolo en unos pilares basicos como son la calidad de sus servicios, el trabajo

en condiciones seguras, la satisfaccion de las partes interesadas y la mejora continua, ha llevado a la organizacién a la

adopcidon de un modelo de gestion, certificado segun las normas 1ISO 9001e IS0 45001, y a la implantacion de una

Politica de Calidad y de Seguridad, sustentada en las siguientes bases:
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Satisfacer plenamente los compromisos adquiridos con nuestros clientes, de forma que las necesidades y
expectativas de nuestros clientes sean identificadas y consideradas en todo momento, e incorporadas a nuestros
servicios.

Establecer una dinamica de mejora continua de los procesos internos que nos permita ser mas eficientes y por lo
tanto mas competitivos.

Aumentar nuestra eficiencia y efectividad mediante la optimizacion de los recursos humanos y recursos materiales
disponibles.

Promover el desarrollo personal y profesional de las personas que integran nuestra empresa.

Garantizar el cumplimiento de la legislacién y reglamentaciéon aplicable.

Asegurar en nuestras actividades, el minimo riesgo para la seguridad y salud de nuestros trabajadores.

Como consecuencia de este planteamiento, nuestros esfuerzos se orientan principalmente en:

. La mejora constante de la capacitacion profesional de nuestro personal mediante planes de formacion
anuales.

. La deteccion de oportunidades de mejora de nuestro Sistema de Gestion, mediante revisiones
periédicas del mismo que garantizan su permanente adecuacion e idoneidad a las exigencias de un

mercado cada vez mas competitivo y un entorno en constante evolucion.

Esta Direccion se compromete a:

v" Cumplir con todos los requisitos, legales y reglamentarios del Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proveer los medios técnicos y humanos necesarios.

Satisfacer al cliente sera el punto de mira de todo lo que hagamos

Revisar periddicamente la politica manteniéndola actualizada.
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Compromiso claro y explicito de PREVENCION de dafio y el deterioro de la salud, asi como del

desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo, del personal que presta su servicio en las

instalaciones

v" Compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo de
nuestras actividades, realizar el trabajo en condiciones seguras.

v" Fomentar la participacion, informacion, formacién y consulta de todo el personal, incluidos los trabajadores

temporales y externos que desarrollen trabajos en las instalaciones, para mantener un adecuado nivel de

prevencion en la empresa.

Mi agradecimiento desde ahora al respaldo de esta Politica por parte de todos.

Valladolid, a 10 de marzo de 2021
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